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PRESSEINFORMATION 
Info-Nr.:  001 

Datum: 07.01.2021 

Rathaus und Nebenstellen bleiben bis zum 31. Januar für den Publikumsverkehr 

geschlossen 

Aufgrund der aktuellen Corona-Lage bleiben das Rathaus sowie die übrigen städtischen 

Gebäude und Einrichtungen (wie Bürgerbüro, Standesamt, Stadtwerke und Bauhof, 

aber auch VHS, Musikschule etc.) bis voraussichtlich 31.01.2021 für den allgemeinen 

Publikumsverkehr geschlossen.  

Unsere Mitarbeitenden sind weiterhin sowohl telefonisch als auch per E-Mail für die 

Bürgerschaft erreichbar. Nach vorheriger telefonischer Terminvereinbarung besteht die 

Möglichkeit, das Rathaus persönlich aufzusuchen – im erweiterten Lockdown-Zeitraum 

jedoch nur für nicht aufschiebbare, dringliche Amtsgeschäfte. Die Telefonliste mit 

Ansprechpersonen ist auf www.erftstadt.de unter der Rubrik "Rathaus" hinterlegt. 

Termine für das Bürgerbüro können unter 02235/409-140 o. 141 sowie über 

buergerbuero@erftstadt.de vereinbart werden. 

Termine für Eheschließungen und Beurkundungen von Sterbefällen können im 

Standesamt unter 02235/409-851 o. -852 sowie über standesamt@erftstadt.de 

angefragt werden. 

Gewerbean-, ab- und ummeldungen werden ausschließlich online entgegen genommen 

über www.gewerbe.nrw  
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Termine beim Ordnungsamt werden über 02235/409-3200 vergeben. Fragen zu 

Corona/Quarantäne werden unter der Hotline 0163/409-3200 oder per Mail an 

ordnungsamt@erftstadt.de beantwortet. 

Gerne hilft Ihnen auch unsere Zentrale während unserer Öffnungszeiten 

unter 02235/409-0 weiter. 
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